
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) 2018 del Sistema DIF Jalisco

Agosto del 2018
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11

Secretaría 

de 

Desarrollo e 

Integración 

Social

045

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

"Jalisco" 

(DIF)

00250

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

Jalisco 

(DIF)

386

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

"Jalisco" 

(DIF)

Sistema 

para el 

Desarroll

o Integral 

de la 

Familia 

Jalisco 

(DIF)

242 Cultura Cultura 120

OD18E1 Diversificar y 

ampliar las 

alternativas de 

recreación cultural en 

regiones y municipios.

701

Museo 

Trompo 

Mágico

00 Fin

Contribuir a mejorar la calidad de 

vida de las niñas, niños y 

adolescentes, así como de sus 

familias, mediante actividades que 

difundan y promuevan el ejercicio 

de los derechos de la  infancia  la 

asimilación del conocimiento, la 

apreciación y apropiación de 

manifestaciones culturales y el 

esparcimiento para el fomento de 

relaciones interPersonales más 

sanas y libres de violencia.

Reporte de la encuesta de salida sobre la 

experiencia de los beneficiarios en 

actividades del Museo.

Direcciones responsables: Operativa del 

Museo y Educativa y de Museografía

Encuesta sobre la experiencia de los usuarios en 

actividades del Museo. 324838 usuarios. Fórmula para 

el muestreo, fuente:  NETQUEST.COM

Direcciones responsables: Operativa del Museo y 

Educativa y de Museografía

Porcentaje de Personas que 

manifiestan obtener un aprendizaje 

al participar en actividades del 

Museo Trompo Mágico.

Porcentaje de Personas que 

manifiestan obtener un aprendizaje 

al participar en actividades del 

museo a partir de las estimaciones 

realizadas a una muestra 

representativa de los beneficiarios 

totales del Museo, con un nivel de 

confianza del 98% y un margen de 

error estándar del +- 2%

((Número de Personas  que manifiestan obtener 

un aprendizaje participando en actividades del 

Museo Trompo Mágico)  /  (Muestreo del Número 

total de Personas atendidas dentro y fuera de las 

instalaciones del Museo Trompo Mágico a las 

que se les garantiza el acceso a la cultura))*100

80% 90.00% Porcentaje Estrategico Anual Ascendente

11

Secretaría 

de 

Desarrollo e 

Integración 

Social

045

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

"Jalisco" 

(DIF)

00250

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

Jalisco 

(DIF)

386

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

"Jalisco" 

(DIF)

Sistema 

para el 

Desarroll

o Integral 

de la 

Familia 

Jalisco 

(DIF)

242 Cultura Cultura 120

OD18E1 Diversificar y 

ampliar las 

alternativas de 

recreación cultural en 

regiones y municipios.

701

Museo 

Trompo 

Mágico

00 Propósito

Niñas, niños y adolescentes del 

estado de Jalisco, así como sus 

familias, son atendidos dentro y 

fuera del Museo Trompo Mágico 

para promover el ejercicio de sus 

derechos y la integración familiar.

Reporte de beneficiarios del Museo 

Trompo Mágico. Reporte de boletaje.

Direcciones responsables: Operativa del 

Museo y Educativa y de Museografía

Registro de Visitantes e INEGI

Censo de Población y Vivienda 2010

Direcciones responsables: Operativa del Museo y 

Educativa y de Museografía

Porcentaje de Personas a las que 

se garantiza el acceso a la cultura 

dentro y fuera de las instalaciones 

del "Museo Trompo Mágico" .

Número total de Personas 

atendidas dentro y fuera de las 

instalaciones del Museo Trompo 

Mágico a las que se les garantiza 

el acceso a la cultura, en 

proporción con la población total 

de la región 12 del Estado de 

Jalisco.

((Número de Personas con acceso a la cultura, 

atendias por el Museo Trompo Mágico) / (Total 

de población que habita en la región 12 del 

estado de Jalisco))* 100

7.87% 7.47% Porcentaje Estrategico Anual Ascendente

11

Secretaría 

de 

Desarrollo e 

Integración 

Social

045

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

"Jalisco" 

(DIF)

00250

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

Jalisco 

(DIF)

386

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

"Jalisco" 

(DIF)

Sistema 

para el 

Desarroll

o Integral 

de la 

Familia 

Jalisco 

(DIF)

242 Cultura Cultura 120

OD18E1 Diversificar y 

ampliar las 

alternativas de 

recreación cultural en 

regiones y municipios.

701

Museo 

Trompo 

Mágico

D3

Contenidos integrales para niñas, 

niños y adolescentes, y sus 

familias, ofrecidos.

 Componente

Contenidos integrales para niñas, 

niños y adolescentes, y sus 

familias, ofrecidos.

Registro de Actividades del Plan Anual de 

Contenidos

Direcciones responsables: Operativa del 

Museo y Educativa y de Museografía

Plan Anual de Contenidos

Direcciones responsables: Operativa del Museo y 

Educativa y de Museografía

Total de contenidos integrales 

elaborados para niñas, niños y 

adolescentes y sus familias, 

realizados dentro y fuera del 

Museo

El indicador muestra el número 

total de contenidos temáticos para 

las actividades educativas, 

culturales y recreativas que se 

otorgan a las niñas, niños,  

adolescentes y sus familias, dentro 

y fuera del museo Trompo Mágico.

((Número total de contenidos integrales para 

niñas, niños y adolescentes y sus familias, 

realizadas dentro y fuera del Museo) / (Número 

total de contenidos integrales programados)) x 

100

440 400 Contenido Gestion Trimestral Ascendente

11

Secretaría 

de 

Desarrollo e 

Integración 

Social

045

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

"Jalisco" 

(DIF)

00250

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

Jalisco 

(DIF)

386

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

"Jalisco" 

(DIF)

Sistema 

para el 

Desarroll

o Integral 

de la 

Familia 

Jalisco 

(DIF)

242 Cultura Cultura 120

OD18E1 Diversificar y 

ampliar las 

alternativas de 

recreación cultural en 

regiones y municipios.

701

Museo 

Trompo 

Mágico

D3

Contenidos integrales para niñas, 

niños y adolescentes, y sus 

familias, ofrecidos.

 Componente

Contenidos integrales para niñas, 

niños y adolescentes, y sus 

familias, ofrecidos.

Registro de beneficiarios del Museo 

Trompo Mágico.                Reporte de 

boletaje

Direcciones responsables: Operativa del 

Museo y Educativa y de Museografía

Registro de Visitantes (dato base 2015: 281,958)

Direcciones responsables: Operativa del Museo y 

Educativa y de Museografía

Total de niñas, niños, 

adolescentes y sus familias, que 

participan en las actividades 

dentro y fuera del museo según el 

plan de contenidos

El indicador muestra el total de 

Personas que son atendidas 

dentro y fuera del museo Trompo 

Mágico, con las diferentes 

actividades educativas, culturales 

y recreativas, basadas en el plan 

de contenidos, a nivel local, 

Estatal, nacional e internacional

((Total de Personas  atendidas  con actividades 

integrales dentro y fuera del "Museo Trompo 

Mágico") / (Total de Personas pronsticadas que 

participan en las actividades dentro y fuera del 

museo)) x 100 

357321 339131 Persona Gestion Trimestral Ascendente

11

Secretaría 

de 

Desarrollo e 

Integración 

Social

045

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

"Jalisco" 

(DIF)

00250

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

Jalisco 

(DIF)

386

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

"Jalisco" 

(DIF)

Sistema 

para el 

Desarroll

o Integral 

de la 

Familia 

Jalisco 

(DIF)

242 Cultura Cultura 120

OD18E1 Diversificar y 

ampliar las 

alternativas de 

recreación cultural en 

regiones y municipios.

701

Museo 

Trompo 

Mágico

D3

Contenidos integrales para niñas, 

niños y adolescentes, y sus 

familias, ofrecidos dentro y fuera 

del Museo Trompo Mágico

Actividad
Operación de los servicios del 

museo

Registros de Sesiones de la oferta 

institucional

Direcciones responsables: Operativa del 

Museo y Educativa y de Museografía 

Base de datos del Sistema de Registro Digital

Direcciones responsables: Operativa del Museo y 

Educativa y de Museografía

Total de Sesiones de la oferta 

instalada en el Museo Trompo 

Mágico 

El indicador muestra el número de 

veces que se brinda un taller, 

módulo, sala, laboratorio y todo 

servicio a diferentes grupos de 

asistentes. (Suma de sesiones de 

los servicios brndados en el 

Museo Trompo Mágico).

((Número de sesiones de los servicios brindados 

en módulos, talleres, laboratorios, salas, entre 

otros) / (Número total de servicios programados)) 

x 100

69000 57419 Sesión Gestion Mensual Ascendente

11

Secretaría 

de 

Desarrollo e 

Integración 

Social

045

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

"Jalisco" 

(DIF)

00250

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

Jalisco 

(DIF)

386

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

"Jalisco" 

(DIF)

Sistema 

para el 

Desarroll

o Integral 

de la 

Familia 

Jalisco 

(DIF)

242 Cultura Cultura 120

OD18E1 Diversificar y 

ampliar las 

alternativas de 

recreación cultural en 

regiones y municipios.

701

Museo 

Trompo 

Mágico

D3

Contenidos integrales para niñas, 

niños y adolescentes, y sus 

familias, ofrecidos dentro y fuera 

del Museo Trompo Mágico

Actividad Atención a grupos escolares

Registro de Grupos Escolares

Direcciones responsables: Operativa del 

Museo y Educativa y de Museografía

Registro de Visitantes

Direcciones responsables: Operativa del Museo y 

Educativa y de Museografía

Total de grupos escolares 

atendidos por el Museo.

Muestra el número total de grupos 

escolares que acuden al Museo 

Trompo Mágico y que son 

atendidos en las diferentes 

actividades y servicios.

((Número  de grupos escolares atendidos por el 

Museo) / (Número de grupos escolares 

programados)) x 100

1980 2259 Grupo Gestion Mensual Ascendente

11

Secretaría 

de 

Desarrollo e 

Integración 

Social

045

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

"Jalisco" 

(DIF)

00250

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

Jalisco 

(DIF)

386

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

"Jalisco" 

(DIF)

Sistema 

para el 

Desarroll

o Integral 

de la 

Familia 

Jalisco 

(DIF)

242 Cultura Cultura 120

OD18E1 Diversificar y 

ampliar las 

alternativas de 

recreación cultural en 

regiones y municipios.

701

Museo 

Trompo 

Mágico

D3

Contenidos integrales para niñas, 

niños y adolescentes, y sus 

familias, ofrecidos dentro y fuera 

del Museo Trompo Mágico

Actividad
Gestión administrativa para otorgar 

servicios

Planes de trabajo

Direcciones responsables: Operativa del 

Museo y Educativa y de Museografía

Plan de trabajo

Direcciones responsables: Operativa del Museo y 

Educativa y de Museografía

Total de  planes de Gestiónes 

administrativas realizadas para 

otorgar los servicios

El indicador refleja el número total 

de planes de Gestiónes 

administrativas internas y externas 

que conllevan el otorgamiento de 

los servicios

((Número de planes de trabajo elaborados) / 

(Número de planes de trabajo programados)) x 

100

1 1 Plan Gestion Trimestral Ascendente

11

Secretaría 

de 

Desarrollo e 

Integración 

Social

045

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

"Jalisco" 

(DIF)

00250

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

Jalisco 

(DIF)

386

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

"Jalisco" 

(DIF)

Sistema 

para el 

Desarroll

o Integral 

de la 

Familia 

Jalisco 

(DIF)

242 Cultura Cultura 120

OD18E1 Diversificar y 

ampliar las 

alternativas de 

recreación cultural en 

regiones y municipios.

701

Museo 

Trompo 

Mágico

D3

Contenidos integrales para niñas, 

niños y adolescentes, y sus 

familias, ofrecidos dentro y fuera 

del Museo Trompo Mágico

Actividad

Evaluación de la oferta 

institucional de servicios del 

Museo Trompo Mágico.

Encuesta de salida sobre percepción, 

buzón de comentarios y  redes sociales.

Encuesta de salida aplicada a una muestra 

representativa de los 324,838 usuarios que se proyecta 

atender en 2017. Fórmula para el muestreo, fuente:  

NETQUEST.COM

Direcciones responsables: Operativa del Museo y 

Educativa y de Museografía

Total de Personas encuestadas 

que manifiestan sentirse 

satisfechas con los servicios del 

museo

El indicador señala el número total 

de Personas encuestadas que 

manifiestan sentirse satisfechas 

con los servicios que ofrece el 

"Museo Trompo Mágico", dato 

obtenido a partir de las 

estimaciones realizadas a una 

muestra representativa de los 

beneficiarios totales del Museo, 

con un nivel de confianza del 98% 

y un error estándar del 3%.

((Número de Personas encuestadas  que 

manifiestan sentirse satisfechas con los servicios 

que ofrece el "Museo Trompo Mágico) / (Total de 

la muestra de Personas programadas para 

aplicar encuesta)) x 100. Representando el 80% 

de la muestra”

2680 0 Persona Gestion Mensual Ascendente

11

Secretaría 

de 

Desarrollo e 

Integración 

Social

045

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

"Jalisco" 

(DIF)

00250

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

Jalisco 

(DIF)

386

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

"Jalisco" 

(DIF)

Sistema 

para el 

Desarroll

o Integral 

de la 

Familia 

Jalisco 

(DIF)

242 Cultura Cultura 120

OD18E1 Diversificar y 

ampliar las 

alternativas de 

recreación cultural en 

regiones y municipios.

701

Museo 

Trompo 

Mágico

D3

Contenidos integrales para niñas, 

niños y adolescentes, y sus 

familias, ofrecidos dentro y fuera 

del Museo Trompo Mágico

Actividad

Evaluación interna de la operación 

de los servicios del Museo Trompo 

Mágico

Reporte de Evaluación Interna de 

Servicios

Responsable: Dirección General del 

Museo Trompo Mágico

Bitácora de evaluación interna de servicios. Direcciones 

responsables: Operativa del Museo y Educativa y de 

Museografía.

Promedio de calificación de la 

operación de los servicios que 

ofrece el Museo

El indicador mide a través de 

puntuación promedio en una 

escala de 0 a 100, los servicios 

que ofrece el Museo Trompo 

Mágico, resultado de las 

evaluaciones internas realizadas 

por la institución, a partir de la 

definición de las variables del 

óptimo funcionamiento de cada 

una de las categorías de servicios, 

a saber: Salas, Áreas exteriores, 

Taquillas, Tienda de Recuerdos, 

Comedor, Paquetería, Información, 

Enfermería, Atención a Grupos, 

Servicios Sanitarios y Renta de 

Espacios.

Suma total de las puntaciones obtenidas en la 

evaluación interna de cada servicio / Total de 

servicios evaluados 80 0 Puntuación Gestion Trimestral Ascendente

Programa Público: MUSEO TROMPO MÁGICO
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11

Secretaría 

de 

Desarrollo e 

Integración 

Social

045

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

"Jalisco" 

(DIF)

00250

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

Jalisco 

(DIF)

386

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

"Jalisco" 

(DIF)

Sistema 

para el 

Desarroll

o Integral 

de la 

Familia 

Jalisco 

(DIF)

242 Cultura Cultura 120

OD18E1 Diversificar y 

ampliar las 

alternativas de 

recreación cultural en 

regiones y municipios.

701

Museo 

Trompo 

Mágico

D3

Contenidos integrales para niñas, 

niños y adolescentes, y sus 

familias, ofrecidos dentro y fuera 

del Museo Trompo Mágico

Actividad Colaboración interinstitucional

Evidencia documental y testimonial sobre 

la realización de las colaboraciones

Responsable: Dirección General del 

Museo Trompo Mágico

Registro documental y Reporte de Actividades del Plan 

Anual de Contenidos.

Direcciones responsables: Operativa del Museo y 

Educativa y de Museografía

Total de colaboraciones que lleva 

a cabo el Museo Trompo Mágico 

con otras instituciones

El indicador denota el número total 

de acciones de colaboración y/o 

vinculación que emprende el 

Museo con otras organizaciones, 

instituciones o particulares que 

tienen como resultado una 

participación en la oferta de 

actividades de alguna de las 

partes, una aportación al Museo 

en especie o mano de obra o un 

intercambio entre las partes.

((Número total de colaboraciones o vinculaciones 

que lleva a cabo el Museo Trompo Mágico) / 

(Número total de colaboraciones o vinculaciones 

programadas)) x 100

39 41 Colaboración Gestion Trimestral Ascendente

11

Secretaría 

de 

Desarrollo e 

Integración 

Social

045

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

"Jalisco" 

(DIF)

00250

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

Jalisco 

(DIF)

386

Sistema 

para el 

Desarrollo 

Integral de 

la Familia 

"Jalisco" 

(DIF)

Sistema 

para el 

Desarroll

o Integral 

de la 

Familia 

Jalisco 

(DIF)

242 Cultura Cultura 120

OD18E1 Diversificar y 

ampliar las 

alternativas de 

recreación cultural en 

regiones y municipios.

701

Museo 

Trompo 

Mágico

D3

Contenidos integrales para niñas, 

niños y adolescentes, y sus 

familias, ofrecidos dentro y fuera 

del Museo Trompo Mágico

Actividad
Renovación de instalaciones del 

Museo Trompo Mágico

Evidencia Documental y fotográfica. Guía 

Operativa y MAnual Museográfico del 

Espacio

Direcciones responsables: Operativa del 

Museo y Educativa y de Museografía

Evidencia Documental y fotográfica. Guía Operativa y 

MAnual Museográfico del Espacio.  Direcciones 

responsables: Operativa del Museo y Educativa y de 

Museografía

Total de módulos museográficos 

renovados

Total de módulos - salas del 

Museo concluídos en su totalidad 

de los trabajos de renovación y/o 

generación.

((Número de Módulos - Salas Renovadas) / 

(Número de Módulos y Salas Programadas para 

Renovar)) x 100

6 0 Módulos - Salas Gestion Trimestral Ascendente


